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MENSAGEM

DO INSTITUTO HORTENSE

Ensejamos atraves deste Codigo de Conduta estabelecer quais as expectativas e
orientacoes necessarias que devem permear o0 comportamento, as acoes
cotidianas e as Interacoes com terceiros a fim de garantir que todos estejam
alinhados a valores e principios comuns que se manifestam na pratica
profissional cotidiana e com 1sso o0 ambiente de trabalho seja saudavel, respeitoso
e inclusivo.

O Instituto Hortense deve ser reconhecido perante nossos clientes, parceiros,
orgaos publicos como uma instituicao cuja identidade dos profissionals esteja
conectada a responsabilidade, pois cada membro que compoem essa equipe
deve agir em prol do bom do nome da Instituicao e sempre conforme as leis e
regulamentacoes que 1rao repercutir positivamente e para sermos Vvistos, como
uma organizacao referencia pela responsabilidade e confiabilidade que inspira.
Que este Codigo de Conduta seja um instrumento de continua consulta e reflexao,
um norteador positivo de nossas praticas, que possamos coletivamente com isso
nos manter alinhados aos propositos que levaram a criacao do Instituto Hortense:
transformar e impactar vidas positivamente para que pessoas possam, atraves do
desenvolvimento das habilidades socioemocionals mediada por profissionais
capacitados para tal, conviver e estabelecer uma interacao saudavel com isso

construindo uma sociedade mais empatica e solidaria.




INTRODUCAO

O presente Codigo de Conduta tem por finalidade estabelecer as diretrizes de
comportamento dos funcionarios do Instituto Hortense e terceiros (clientes,
prestadores de servico, fornecedores, parceiros, orgaos publicos em geral) e
apresentar os valores e os principios que regem suas atividades, visando
assegurar um padrao de integridade, transparencia, boas praticas e etica.

O Instituto mantem postura etica, transparente, integra, que respeita a
diversidade no desenvolvimento de suas atividades e espera que 0S seus
colaboradores, sejam eles contratados ou voluntarios, e seus terceiros tenham
essa preocupacao e sigam os padroes de etica e de conduta aqui
estabelecidos.

Nosso Codigo de Conduta e de conhecimento e cumprimento obrigatorio de
todos com quem o Instituto se relaciona, tais como funcionarios, voluntarios e
terceiros, a fim de garantir que todos estejam comprometidos no objetivo de
mitigar situagoes de risco ao Instituto Hortense.

Na ausencia de dispositivo legal ou requlamentar, para tratar qualquer caso
concreto, as acoes e decisoes serao pautadas pelos principios gerals desse

Codigo.




APRESENTACAO
INSTITUTO HORTENSE

O que Inspirou e motivou a criagao do Instituto Hortense fol o desejo de
melhorar a vida e a convivencia das pessoas atraves do aprendizado e
desenvolvimento das habilidades socioemocionals. Um sonho que nasceu em
2016 e permanece ate os dias atuais.

O 1deal que Inspira e nortela o projeto de educacao socloemocional
desenvolvido pelo Instituto Hortense e o de aprimorar a capacidade de todo ser
humano de gerenciar suas emogcoes, desenvolvendo a autorregulacao, sendo a
habilidade de compreender sentimentos e regular seus comportamentos
mediante situacoes desafiadoras ou estressantes.

Baseamos o trabalho socioemocional no desenvolvimento dos quatro (04)
pilares da educacao, compreendido pela UNESCO como fim do processo
educativo eu criar a consciencia e autonomia do sujeito para (SER) e a partir
dessa consciencia, deve saber ser com o outro atraves do dialogo e da escuta
(CONVIVER), sendo capaz de assumir o protagonismo de sua vida, tracando
seu projeto de vida (FAZER) e compreendendo que o aprendizado e o

crescimento se dao de forma continua e ao longo da vida (CONHECER).




APRESENTACAO

INSTITUTO HORTENSE

Atualmente, o Instituto Hortense possul uma equipe de educadores sociais
composta por pedagogos, psicologos e assistentes socials, comprometida em
desenvolver um trabalho consistente e embasado junto as escolas, das
prefeituras e entidades sociais. O foco e apoiar os profissionais, formar os
professores a fim de valida-los e subsidia-los para serem profissionais
preparados para lidar com suas emocoes. A partir dai, tornam-se aptos a
desenvolver o trabalho socioemocional com os alunos. Crer no potencial
transformador da educacao e a marca dos profissionais que atuam no Instituto
Hortense.

Tendo como missao o aprimoramento humano e a melhoria das relacoes
Interpessoals, este trabalho acontece mediado pela metodologia
socloemocional desenvolvida pela EAl EDUCA e expressa na Colecao EAI,
destinada hoje aos alunos do Ensino Fundamental | e Il e Ensino Medio.

Ao longo dos seis anos em que atua junto as escolas publicas, o trabalho do
Instituto Hortense se tornou referencia pelo atendimento empatico,
humanizado e solidario de seus educadores. Este diferencial agrega cada dia
mais valor positivo ao projeto, sobretudo pelo que se propos desde o Inicio
-consolidar valores, comportamentos e formas de pensar conectadas ao bem
e ao compromisso com a construcao de uma sociedade mais solidaria e
fraterna, atraves da etica, responsabilidade, compromisso, colaboracao,

empatia e respeito.




PESSOAS

O comportamento e as atitudes dos nossos funcionarios devem basear-se no
respeito tanto na relacao com colegas, como com relacao aos alunos,
professores, familiares, visitantes e parceiros da Instituicao.

Todos devem zelar para que a comunicacao entre as pessoas ocorra de
maneira efetiva, ou seja, que a mensagem transmitida fol compreendida por
quem a recebeu. Cada funcionario compreende que, para uma comunicagao
adequada, a escuta ativa e fundamental.

Cada individuo deve realizar suas taretas com honestidade, responsabilidade e
empenho, dedicando o maximo de atencao ao trabalho realizado. Nossos
gestores devem lidar com os desafios do dia a dia e liderar pelo bom exemplo.
Pelo exemplo da lideranca, cada funcionario deve Intensificar seu
entendimento sobre as politicas, procedimentos, competencias e
comportamentos esperados. A lideranca deve garantir a Integracao dos
processos e a gestao dos riscos envolvidos.

Parentes do Instituto poderao ser contratados como funcionarios ou
prestadores de servicos, desde que o parente que ja trabalha no Instituto nao
participe do processo seletivo, e nao seja para trabalhar dentro de sua mesma

area.




DIVERSIDADE

Em coerencia com a causa e proposito do Instituto, o
respeito a diversidade deve ser empregado em todas as
relacoes. Acreditamos em uma sociedade que convive com
as diferencas porque reconhece em cada Individuo sua
capacidade de evoluir e contribuir para um mundo mais
humano.

Todos os funcionarios sao estimulados a reverem
comportamentos que estejam baseados em preconceitos
estruturals, para contribuirem, efetivamente, com uma
socledade que acolhe melhor a diversidade.

F

E assegurado o uso do nome social no IH a qualquer

pessoa, mediante solicitagcao formal.




MEIO AMBIENTE

O Instituto Hortense valoriza o meio ambiente e esta comprometido
com as melhores praticas ambientais e estimula seus funcionarios e a
comunidade a serem proativos no cuidado com o melo ambiente e, para
1SS0, disponibiliza processos para uso e descarte consciente, alinhados
com esse compromisso da Instituicao.

Cabe a cada funcionario seqguir as orientacoes e procedimentos para
utilizacao otimizada dos recursos como energia e insumos, alem do
descarte adequado dos residuos.

O Instituto desenvolve parcerias e busca atuar com terceiros que
compartilhem da mesma preocupagao e que tenham uma atitude
proativa na gestao de riscos ambientals, gerindo o0 uso de recursos

naturais de forma sustentavel.




b RELACIONA-

MENTO COM
TERCEIROS

Os voluntarios e os profissionais, autonomos ou com vinculo empregaticio
com terceiros, que atuam no Instituto ou em nome deste, devem estar
conscientes da responsabilidade quanto a aplicacao do Codigo de
Conduta, Regulamentos, Manuais, Politicas, Instrucoes de Trabalho e
demails normativos instituidos formalmente.

Os normativos do terceiro, necessarios a prestacao dos servicos
contratados, serao aplicavels somente no que nao houver conflito com os
normativos do Instituto, prevalecendo sempre estes, salvo disposicao
contratual expressa em contrario.

Os fornecedores devem cumprir com as exigencias legais e regulatorias, e
devem estar alinhados com os preceitos eticos e morais contidos neste
Codigo e nos compromissos do Pacto Global da ONU.

A selecao e homologacao de fornecedores de produtos e de servicos sera
realizada pela capacidade tecnica, qualidade, condicoes competitivas de

mercado e idoneldade.




RELACIONAMENTO
COM O PODER PUBLICO

O Instituto Hortense preserva uma comunicacao aberta, franca e
construtiva com os entes da Administracao Publica em todos os nivels
(municipal, estadual e federal) como fornecedora ou cliente, com isencao,
transparencia e etica.

Consideramos necessaria a defesa de Interesses legitimos do Terceiro
Setor, sendo assim e Iimportante ressaltar que o Instituto Hortense e
totalmente apartidario e, nesse sentido, esta disposto a apresentar o
trabalho tecnico e social realizado em prol da educacao socioemocional
aos candidatos que tenham interesse, sem distincao de partido ou de
candidato, e sem que essa acao implique em vinculo, apoio ou qualquer
tipo de assoclacao, pois tem o unico fim de divulgar as oportunidades,

progressos e desafios vividos pela Instituicao, sem, contudo, participar de

campanhas e atos eleitorals ou apoia-las.




RELACIONAMENTO
COM O PODER PUBLICO

Alem da prestacao de servi¢o de qualidade, o Instituto Hortense defende a
captacao de recursos publicos para o custelio e manutencao de suas
atividades ou consecucao de projetos com fins especificos, desde que

previstos em lel.

Cabe a cada funcionario zelar pelo bom uso dos recursos publicos
Ingressados na Instituicao, utilizando-se dos mecanismos Internos de

controle.

ativa — oferecer, prometer ou dar, direta ou indiretamente, qualquer coisa
de valor para agente publico, a qualquer titulo, que represente uma

vantagem indevida.

Nenhum colaborador do Instituto Hortense ira praticar atos de corrupcgao
passiva — solicitar ou receber, para sI ou para outrem, direta ou
Indiretamente, a qualquer titulo, qualquer coisa de valor de agente privado
Interessado em contratos, parcerias ou convenios em que o Instituto

esteja representando o interesse publico.

Nenhum funcionario do Instituto Hortense ira praticar atos de corrupcao

''''''''



PROIBICAO

A PRATICA DE CORRUPCAO
E DE SUBORNO

Ressalta-se que atos de corrupcao sao expressamente vedados pelo
Instituto. Nossos funcionarios nao podem oferecer, prometer ou dar
qualquer coisa de valor, sua ou do Instituto, direta ou Indiretamente, para
qualquer terceiro, Incluindo agente de governo ou autoridade, nacional ou
Internacional, com os quais o Instituto tenha se relacionado, esteja se
relacionando ou possa vir a se relacionar, para assegurar vantagem
Impropria para si, para o Instituto ou para outrem.

Neste quesito, e importante definir algumas regras:

- Qualsquer despesas com patrocinio politico sao expressamente vedadas;
- Quaisquer despesas com doacoes devem ser informadas ao gestor direto,
sendo vedada a destinacao de recursos para custear as praticas de ilicitos;
- O reembolso de despesas depende de autorizacao do superior ou area
competente,

- Devera ser realizada auditoria interna periodicamente.




PROIBICAO
A PRATICA DE CORRUPCAO

E DE SUBORNO

Qualquer pessoa do Instituto nao pode dificultar ou Intervir em
fiscalizacao realizada por agentes ou orgaos publicos, bem como nao
pode fraudar, manipular ou impedir licitagcoes e contratacoes, de qualquer
tipo, relacionados a orgaos governamentais em qualquer instancia, ou a
obtencao de licencas, autorizagoes ou permissoes perante orgaos
publicos.

Sempre que necessario, qualquer pessoa relacionada ao Instituto devera
comunicar formalmente ao canal de etica quando determinada situacao e
/ ou operagao contrariar as limitagcoes estabelecidas, ou apresentar
Indicios, ou tracos de llicitude, para que as medidas adequadas sejam
tomadas.
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Todos o0s documentos, registros, memorandos e outros materiais
Impressos ou em melo digital, elaborados durante a vigencia de relacao
contratual ou fatica do Instituto com seus funcionarios, sao de
propriedade da Instituicao, salvo disposto expressamente.

Ocorrendo o termino da relacao, estes devem ser entregues ao gestor do
contrato, incluindo copias de segurancga.

O compromisso de confidencialidade nao se encerra na rescisao do
contrato ou termino da relacao fatica.

Cabe a cada colaborador garantir a integridade dos documentos que emite
e dos que lhe sao confiados. E vedado rasurar, substituir, corromper ou
alterar documentos que sao parte de um processo, sem o devido registro.
A senha de acesso a rede, tanto fisica como Wi-Fi, assim como as senhas
de acesso aos sistemas computacionais corporativos sao de uso pessoal
e Intransferivel.

Cabe ao usuario preservar a confidencialidade de suas senhas.

A utiizacao da estrutura de rede, caixas de correlo, computadores,
Impressoras, telefones e demais dispositivos de comunicacao e
tecnologia da Instituicao esta condicionada ao uso estritamente
profissional, isso inclul o acesso a sites e a conteudos via download ou

outras tecnologias.




DA INFORMACAO *

Nao cabe a expectativa de privacidade na utilizacao de nenhum destes
Instrumentos ou quaisquer outros que sejam Instituidos para a execucao
das atividades da Instituicao.

Na utilizacao do e-mail corporativo (dominio@institutohortense.org.br), o
colaborador deve ser cortes, objetivo e utilizar-se de linguagem adequada.
F vedada a utilizacao do e-mail corporativo para transmissao de
mensagens que contenham ofensas, inverdades ou qualquer outra forma

de discurso que desabone a Imagem da Instituicao.

Todos os usuarios devem atentar-se as orientacoes sobre o uso de
e-mails, para serem agentes na protecao de dados.

O download e a Instalacao de softwares e de aplicativos nos dispositivos
computacionais (servidores, desktops, notebooks, tablets, etc.) da
Instituicao e atividade privativa da area de Tecnologia da Informacao, ou

de quem por ela desighado formalmente.




USO DA IMAGEM

O Instituto Hortense firma parcerias, para a captacao
de recursos, monetarios ou nao, de empresas,
pessoas ou entidades privadas que sao aderentes a
Crenca e aos Principios da Instituicao.

E vedado, a qualquer funcionario, vincular a imagem
do Institut questoes politicas, religlosas,
comercials ou financeiras, ou ainda, a Interesses de
grupos que nao estejam alinhados com a nossa
ldentidade Organizacional (Missao, Visao, Valores e
Principios).

"6";*

/!




PRIVACIDADE
E PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

Cabe a cada colaborador do Instituto cuidar dos dados pessoais a
que tem acesso ou que estejam sob sua responsabilidade, sequindo
o Codigo de Conduta, especialmente o topico de Seguranca da
Informacao, e demais orientacoes e normas que tratem sobre dados

pessoals.

Os dados de outros profissionais, de doadores, voluntarios e demais
pessoas vinculadas a instituicao, tambem devem ser preservados,
conforme sua especificidade e previsoes legais.




COMUNICACAO

E E
{. @ 0}
INSTITUCIONALE
MANIFESTACAO DE OPINIAO

O Instituto Hortense se manifesta publicamente atraves dos porta-vozes que
foram definidos dentro dos colaboradores do time do Instituto.

Os profissionais destacados para essa responsabilidade devem passar por
treinamento e alinhamento constante de mensagens e da estrategia da
organizacao para poderem refletir e representar publicamente o Instituto com
responsabilidade e em consonancia com as diretrizes da organizacao,
Incluindo aqueles presentes neste Codigo de Conduta.

Os funcionarios do time do Instituto e terceiros sao incentivados a apoiar a
causa e a divulgar as acoes e as atividades do Instituto, observando, para
tanto, as diretrizes sobre o tema contidas nas politicas internas.

Quaisquer manifestacoes publicas realizadas pelos funcionarios do Instituto
e terceiros que expressem opinioes de natureza politica, aparencia fisica,
situacao familiar, identidade ou expressao de genero, estado civil, sexo,
orientacao sexual, lingua materna, idade, capacidade, deficiencia, raca e/ou
etnia, nacionalidade, condicao socioeconomica, religiao (ou falta dela) e
qualquer outra dimensao da diversidade ou ainda, sobre qualquer tema que
possa estar de alguma forma ligado ao Instituto ou seus parceiros, sob
qualquer forma, seja por meio de artigos, entrevistas, conferencias ou nas
redes soclals devem ser veiculadas unicamente como manifestacao pessoal,

sem qualquer relacao, menc¢ao ou vinculacao do Instituto.




CONFLITO DE
INTERESSES

&
P

Toda situacao em que algum funcionario do Instituto Hortense, terceiro ou

qualquer outra pessoa ligada ao Instituto nao sejam parte neutra em relacao ao
assunto em discussao e que, por I1sso, podem Influenciar ou tomar decisoes
motivadas por interesses conflitantes com os do Instituto, deve ser evitada. E
fundamental que os Interesses dos colaboradores do Instituto e terceiros nao
sejJam conflitantes com os interesses do Instituto. Para tanto, os funcionarios do
Instituto e terceiros devem se abster de:

- Participar de processos decisorios de contratagoes e/ou parcerias com empresas
e/ou organizacoes as quais tenham, como socios ou dirigentes, pessoas com
quem mantenham relacao de parentesco natural (vinculo sanguineo) ou civil
(vinculo decorrente de um fato juridico, como o casamento).

- Usar de sua posicao no Instituto para apropriar-se de oportunidades de negocios
empresariais para seu beneficio, de membros de sua familia ou de terceiros;

- Desenvolver atividades paralelas e conflitantes com aquelas desenvolvidas
pelo Instituto;

- Contratar terceiros com interesse particular.

Parentes do Instituto poderao ser contratados como funcionario ou prestadores de

servicos, desde que o parente que ja trabalha no Instituto nao participe do

processo seletivo, e nao seja para trabalhar dentro de sua mesma area.




PRESENTES

BRINDES e
ENTRETENIMENTO




- RECEBIMENTO DE

Qo  PRESENTES, BRINDESE
._ ' . ENTRETENIMENTOS.

F

E vedado aos funcionarios do Instituto e a terceiros solicitar ou aceitar, de

pessoas que negoclam e/ou buscam negoclar com o Instituto, presentes e
entretenimento, incluindo, mas nao se limita a descontos, emprestimos, dinheiro,

vales, cupons passivels de serem trocados por produtos, garantias, favores,
vantagens, patrocinios, viagens, refeicoes, convites, Ingressos despesas ou
outras cortesias comerciais para beneficio proprio e/ou de terceiros e/ou em
situacoes que possam resultar em sentimento ou expectativa de obrigacao aos

funcionarios do time do Instituto e terceiros em relacao a formalizacao do
referido negocio.

As excecoes a essa determinacao estao descritas abaixo.

- Presentes e Brindes Institucionals oferecidos ao Instituto e que ultrapassem o
valor de RS 150,00 (cento e cinquenta reais) devem ser imediatamente
comunicados ao gestor direto para que as medidas cabivels sejJam tomadas com

relacao a aceitacao, a recusa (caso se enquadre na hipotese prevista no item
acima) ou ao sorteio entre os funcionarios do Instituto.




OFERTA DE B

PRESENTES, BRINDESE . . * -
ENTRETENIMENTOS. v .

. i e
@
® &
t
o . ©

Os funcionarios do Instituto e terceiros poderao oferecer Presentes e Brindes

Institucionais e cortesias, desde que observadas as seguintes diretrizes:

- O oferecimento de Brindes Institucionais nao deve ser recorrente;

- Sempre que possivel, os brindes Institucionals do Instituto deverao ser
gravados com o seu nome e/ou logotipo;

- Nenhum presente ou brinde deve ser dado em dinheiro;

- Deve-se evitar a disponibilizacao de varios brindes para uma unica pessoa
repetidas vezes;

- Brindes devem ser dados abertamente, de modo que os responsaveis pela

administracao e pelo gerenciamento de um Agente Publico possam ver que o

brinde foi oferecido.




DENUNCIA &
APURACAO

Todos os funcionarios do Instituto e terceiros sao responsavels pela aplicacao
dos preceitos contidos nesse Codigo de Conduta em todas as relacoes
profissionails.

Sendo assim, todos deverao firmar adesao formal ao Codigo de Conduta, se
comprometendo em cumprir as hormas deste e de eventuais atualizacoes do
documento em questao, cabendo ao Instituto disponibilizar suas novas versoes
na pasta Programa de integridade. Caso os funcionarios do Instituto ou
terceiros tenham duvidas quanto ao enquadramento de uma situacao em
relacao a esse Codigo de Conduta, ou seja, se determinada conduta se
caracterizar ou nao como desvio aos preceltos nele estabelecidos, uma
consulta podera ser feita a direcao .

Em caso de suspelta de descumprimento das politicas, deste codigo de conduta
ou da legislacao aplicavel, os funcionarios do time do Instituto ou terceiros
deverao formalizar as denuncias na ouvidoria acessivel pelo 0800 0003026 ou
atraves do e-mall: falecom@institutohortense.org.br, as quais serao tratadas
com discricao e sigilo, garantindo-se o anonimato.

Concordamos com o descrito, podem aproveitar que irao reformular o site,
porem os melos deverao estabelecidos pelo Instituto Hortense.

Nenhuma denuncia ficara sem apuracao e resposta e podera ser acompanhada

pelo sistema disponibilizado pelo canal de etica.




MISSOS DO
PACTO GLOBAL
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O Instituto Hortense e signhatario do Pacto Global, que corrobora e
complementa os dispositivos do Codigo de Conduta.

O progresso das acoes relacionadas aos compromissos assumidos e
comunicado, periodicamente, hos termos do acordo.

O Pacto Global e uma iniciativa desenvolvida pela ONU com o objetivo de
mobilizar a comunidade empresarial internacional para a adocao, em
suas praticas de negocios, de valores fundamentais e
Internacionalmente aceitos nas areas de direitos humanos, relagoes de

trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao.




OS PRINCIPIOS
DO PACTO GLOBAL

Direitos Humanos:

- As empresas devem apolar e respeitar a protecao de direitos humanos
reconhecidos Internacionalmente;

- Assegurar-se de sua nao participagcao em violagoes destes direltos.

Trabalho:
- As empresas devem apolar a liberdade de assoclacao e o reconhecimento efetivo

do direito a negociacao coletiva;

- A eliminacao de todas as formas de trabalho forcado ou compulsorio;
- A abolicao efetiva do trabalho infantil;

- Eliminar a discriminagao no emprego.

Meio Ambiente:

- As empresas devem apolar uma abordagem preventiva aos desaflos ambientails;
- Desenvolver Iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental;

- Incentivar o desenvolvimento e difusao de tecnologias ambientalmente
amigavels.

Contra a Corrupcao:
- As empresas devem combater a corrup¢ao em todas as suas formas,

Inclusive extorsao e propina.




CONCEITOS E DEFINICOES

- Capacitismo: Discriminacao e preconceito contra a pessoa com deficiéncia. Pratica que
consiste em conferir as pessoas com deficiéncia um tratamento sem equidade

(desfavoravel ou exageradamente favoravel), baseando-se na crenca equivocada de que

elas sao menos aptas as tarefas da vida comum.

- Homofobia: Discriminacao e preconceito contra pessoas do grupo LGBTQIA+ (lésbicas,

gays, bissexuais, transgéneros/ travestis, queer, intersexuais, assexuais, € outros).

- Intolerancia/preconceitos religiosos: Atitude caracterizada pela falta de habilidade ou
vontade em reconhecer e respeitar praticas e crencas religiosas de terceiros ou a sua

ausencia.

- Racismo: Discriminacao e preconceito contra pessoa ou grupo por pertencer a

determinado grupo racial, ou étnico.

- Machismo: Pensamento que se opde a igualdade de direitos entre homens e mulheres,

gue expoe a ideia de superioridade do género masculino, em relacao ao feminino.

- Xenofobia: Discriminacao e preconceito contra estrangeiros ou estranhos.




CONCEITOS E DEFINICOES

- Estrutural: naturalizacao de pensamentos e situacdées que promovem a

discriminacao.

- Potencial conflito de interesses: ¢ toda situacao em que aspectos de ordem
financeira ou de interesse pessoal podem comprometer ou causar a impressao que
possa comprometer a decisao ou o julgamento de um profissional no exercicio de

suas atividades.

- Conflito de interesses: € a situacao em que a decisao, acao ou julgamento de um
profissional é influenciado por aspectos de ordem financeira ou de interesse pessoal,

em detrimento aos interesses do paciente e/ou da Instituicao.

- Assedio Moral: é a conduta que caracteriza comportamento abusivo, frequente e

intencional, por meio de atitudes, gestos, palavras ou escritos que possam ferir a

integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, colocando em risco o seu emprego ou

degradando o seu ambiente de trabalho.




CONCEITOS E DEFINICOES

- Assédio Sexual: se caracteriza na exposicao de qualquer pessoa a intimidacao, com

incitacoes sexuais inoportunas. E o constrangimento com conotacao sexual. E crime
duando praticada por superior hierarquico ou pessoa com ascendéncia inerente ao

exercicio de emprego, cargo ou funcao.

- Importunacao sexual: significa qualquer pratica de cunho sexual realizada sem o
consentimento da vitima, ou seja, € caracterizada pela realizacao de ato libidinoso na

presenca de alguém de forma nao consensual, com objetivo de satisfazer a propria

lascivia ou a de terceiro.

- Ofensa: é a acao que causa dano fisico e, também, € a palavra que atinge alguém na

sua honra, na sua dighidade, configurando injuria, agravo ou afronta.

F

- Discriminacao: é uma atitude preconceituosa e/ou hostil com relacao a uma

caracteristica especifica de alguém.
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